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Curso Basico de Controle Estatistico de Processo com
Minitab

Sistemas de gestdo como a ISO 9001 e Modelos de Exceléncia em Gestao, como os Critérios de
Exceléncia do PNQ, focam a identificacdo e gestdo dos processos fundamentais de uma
organizagao.

O CEP - Controle Estatistico do Processo surge como uma ferramenta importante para auxiliar

no monitoramento ou controle desses processos, permitindo atuacdo antes e durante a
confeccao de um produto ou realizagcao de um servico.

Objetivo

Fornecer informagdes tedricas e transferir conhecimento sobre as melhores praticas na implementacéo do

CEP - Controle Estatistico do Processo.

Publico alvo

Profissionais dos setores industriais e de servigos, principalmente aqueles envolvidos com gestédo de

processos

Beneficios

O participante podera aprender metodologias e técnicas sobre a aplicabilidade da estatistica em processos
e assim terd meios para identificar as suas variabilidades, propiciando uma base cientifica para sugerir a
implementagao de mudangas, tendo em vista a melhoria de qualidade de forma geral.

Por outro lado, o estudo e aplicagdo deste método € uma forma de identificar os fatores geradores de
custos e um meio para se propor novas alternativas para a redugao do desperdicio.
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Metodologia de ensino

Exposigao interativa com a apresentagéo de exemplos e exercicios praticos

Material Didatico

Apresentacdo com o apoio de slides em Power Point, software e complementada por exercicios.

Conteudo Programatico

1. Modo tradicional de reagir a dados/resultados

2. A importancia de um sistema de medicao aprovado

3. Principios de Probabilidade e Estatisticas
= Populagado, censo e amostra;
Experimento aleatorio;
Variaveis e atributos;
Variaveis aleatérias discretas e continuas;
Ponto médio, média, mediana e moda;
Freqiiéncias absolutas e relativas;
Freqiiéncias acumuladas;
Medidas de Posicao;
Média aritmética, propriedades da média e calculo da média;
Médias geométricas e harménicas;
Medidas de dispersao e amplitude;
Desvio médio;
Variancia absoluta, propriedades da variancia e calculo da variancia;
Desvio padrao;
Variancia relativa e coeficiente de variagao.
Correlagao;
= Funcgodes de distribuicao de probabilidade.

4. Medidas de tendéncia central e de disperséo

5. Distribuicoes de probabilidades: Binomial, Poisson e Normal

6. Software Minitab
= |nstalagao e apresentagao do software;
= Exercicios utilizando as ferramentas tradicionais.

7. Processo, controle de processo, controle estatistico de processo e diario de bordo
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8. Capabilidade de processo Normal e indices Cp e Cpk
9. Graficos de controle por variaveis: Xmr e Xbarra R
10. Graficos de controle por atributos: p, ¢, u

11. Exercicios

Material desenvolvido para o
treinamento promovido pelo
GrupoTreinar. E proibida a copia
deste contetido, no todo ou em
parte, sem autorizacdo prévia.
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