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Curso Balanced Scorecard como Ferramenta para o
Planejamento Estratégico

Quesito fundamental para Gestao
baseada em indicadores

O Planejamento Estratégico deve ser visto como um meio empreendedor de gestio, onde sao
moldadas e inseridas decisbdes antecipadas no processo de administragao sobre a forma de
atuagao a ser observada pela organizagao na realizagao de sua misséo.

De acordo com Philip KOTLER (1975), “O Planejamento Estratégico € uma metodologia gerencial
gue permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela Organizagao, visando maior grau de
interacdo com o ambiente”. Todavia, sem a execugao da estratégia, as organizagdes ficam
impossibilitadas de conseguir os beneficios da realizagdo de uma analise organizacional, do
estabelecimento de uma diretriz organizacional e da reformulagéo da prépria estratégia
organizacional.

Por outro lado, antes mesmo de até comecar a pensar em estratégia, deve-se considerar em
principio alguns pontos:

Valor percebido de forma diferenciada sob a perspectiva do cliente (alcangar desempenho superior
em uma determinada area de beneficio claro para o consumidor);

Detalhar os fatores determinantes dos custos e criar um processo continuo de sua redugao
(esforgo para reduzir os custos de producao e distribuigéo, fazendo com que possa reduzir os
precos em relacdo a concorréncia e podendo assim obter maior participacdo de mercado);

Foco (a organizagédo deve abordar um ou mais segmentos de mercado, para que se possa obter
liderangas em custos ou encontrar uma forma de diferenciagdo dentro desse segmento-alvo).

Levando-se em conta os pontos acima, focar entdo uma &rea de exceléncia (Proposi¢do de Valor

para o Cliente) em ser melhor que a concorréncia e procurar se igualar nas outras areas, conforme
quadro a seguir:
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PERSPECTIVA DO CLIENTE - VISOES ESTRATEGICAS

Quando se opta por estratégias Unicas deve-se considerar as
principais diferencas de Proposicdo de Valor:

(Escolher uma delas para ser excelente e ser suficiente nas outras duas)

Solucao
Melhor Custo Melhor Produto ¢
Total Total
EXCELENCIA LIDERANCA INTIMIDADE
OPERACIONAL DE PRODUTO COM O CLIENTE
*PRECO «INOVACAO *RELACIONAMENTO
*QUALIDADE «CANIBALIZACAO <LINHA COMPLETA
*COMPRA FACIL ‘CARACTERISTICAS *COMPORTAMENTO
Mc Donald’s Sony Home Depot

Treacy & Wiersema, The Discipline of Market Leaders, 1995

Apds o desenvolvimento das principais estratégias da organizagao, deve-se adotar programas de
apoio detalhados com responsaveis, areas envolvidas, recursos e prazos definidos.

Na medida que planeja a estratégia, a organizagéo precisa acompanhar os resultados e controlar
os novos desenvolvimentos em seus ambientes. De posse dessas informacoes esta na hora de
elaborar e implantar um sistema integrado de indicadores de desempenho, que pode ser chamado
(em inglés) “BSC - Balanced Scorecard”.

ApoOs estabelecer as metas para todas as perspectivas organizacionais, os administradores estarao
em condigdes de organizar suas iniciativas estratégicas de qualidade, do tempo e das respostas,
criando um cenario para (re)engenharia de processos e/ou estabelecimento de projetos para
alcangar os objetivos almejados. Desta maneira o BSC é uma consequéncia natural, pois aléem de
foco e integragé@o para melhoria continua dos processos, permite uma visao propicia a inovagao.

Os indicadores que refletem os objetivos estratégicos vém do scorecard, tais como redugéo do
tempo dos ciclos dos processos dos pedidos, reducao de langamentos de novos produtos e
aumento das qualificagbes dos funcionarios. Por meio do BSC pode-se perceber uma série de
relacdes causa e efeito e o aprimoramento destas capacidades acabam levando a um
desempenho superior.

A implementacao do BSC facilita sobremaneira que a organizagéo integre seu planejamento
estratégico ao processo anual de orgamento. A utilizacdo do BSC permite a escolha de pontos de
controle nos progressos a partir da aplicagéo das quatro perspectivas do scorecard e estabelecem
metas para cada uma delas.
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O MODELO ORIGINAL DO BSC
UTILIZA QUATRO PERSPECTIVAS

PERSPECTIVA Competéncia PERSPECTIVA
FINANCEIRA mercadoldgica DO CLIENTE
. Melhoria dos
Planejamento processos
e controle produtivos
PERSPECTIVA Competéncia PERSPECTIVA
iti NTERNA
DO APRENDIZADO analitica '
-

Como devemos
interagir com
nossos clientes?

Competéncia
mercadoldgica

Como direcionar
a empresa, de forma
a gerar mais valor?

Melhoria dos
processos
produtivos

Planejamento
e controle

Em quais processos
precisamos ser

Competéncia mais eficazes?
analitica

Como promover o
conhecimento,
aprendizado e
crescimento?
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No final do processo de planejamento de negdcio, os gestores deverao ter estabelecido metas
para os objetivos de longo prazo que eles desejam atingir em todas as quatro perspectivas do
Scorecard; deverao ter identificado as iniciativas estratégicas exigidas e destinado os recursos
necessarios e essas iniciativas; e deverao ter estabelecido marcos de controle para os indicadores
gue marcam o progresso em direcdo a obtencao das metas estratégicas da organizagao.

Objetivo

Capacitar os Gestores oferecendo uma visao sistémica que podera ser utilizada como um guia na
criacdo de um modelo de gestao estratégica com o uso do Balanced Scorecard nas suas
organizagoes.

Sintetizar conhecimentos praticos e tedricos, associar estratégias empresariais ao Balanced
Scorecard e desenvolver mapas estratégicos.

Publico alvo

O curso esta orientado a atender os gestores que participam ou irdo participar de projetos de
construgcao do Balanced Scorecard e para aqueles que buscam um melhor entendimento desta
abordagem para utilizagao no dia-a-dia da gestéo estratégica. Tais como:

= Profissionais de empresas em processo de implantacdo de Gestao por
Indicadores;

= Diretores que queiram divulgar a metodologia BSC para toda organizagao;

= Gerentes e/ou Coordenadores que queiram padronizar € acompanhar
todos os indicadores utilizando-se de SCORECARD;

= Gestores que desejem implementar a filosofia de Gestao Estratégica
baseada em fatos mensurdveis e ter meios de estabelecar um
entendimento comum das relacdes causa-efeito;

= Profissionais que desejam se especializar em Gerenciamento por
Indicadores e/ou Inteligéncia de Negocios (“Bl-Business Intelligence”).
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Participando deste treinamento o aluno ter4 uma viséo geral de Planejamento e Gestédo

Estratégica, bem como
tendo assim um conheci

conhecer a metodologia mais adotada atualmente para implementa-la,
mento mais evoluido sobre esta metodologia ou abordagem de Gestao.

ApoOs o treinamento o participante sera capaz de:

Para este Curso iremos

Contextualizar dentro de seu ambiente de atuagédo os preceitos do
Balanced Scorecard e sua aplicacdo na gestao estratégica;

Ir ao detalhe e praticar a metodologia BSC;

Conhecer as atuais praticas de mercado ligadas ao BSC e sua relagao aos
chamados ativos intangiveis (base da maioria dos negécios focados em
servicos), dando um passo para a implementagdo da Gestdo do
Conhecimento;

Permitir o conhecimento pratico das agdes necessarias para a implantacao
e implementacéo do BSC;

Apresentar a relagdo entre o BSC e os indicadores de desempenho que
sdo base para a Gestdo da Qualidade.

manter turmas reduzidas e daremos certificados de participagcao, além de

servigos de apoio e “coffee-break” nos intervalos.

Metodologia de ensino

Exposicao interativa com apresentacéo de estudo de casos e exercicios praticos. O curso tem

como proposta preparar

o participante para o Planejamento Estratégico e sua implementacao

através do BSC em seus aspectos essenciais, através de abordagem teoérica e prética. Propiciando
um suporte para elucidag¢édo de duvidas durante e apos o término imediato do curso.

Disponibilizando:

Pré requisitos

Exposicao dialogada da base conceitual do tema;

Exercicios em grupo para avaliagdo e contextualiza¢do para a realidade;
Troca de experiéncia entre os participantes sobre os resultados dos
exercicios, trabalhos em grupos e justificativa dos conceitos.

Nao ha pré-requisitos para este curso.

E recomendado conhecimento basico sobre a abordagens de Gestio Estratégica de maneira geral.
Algumas leituras basicas poderao ser sugeridas pelo instrutor antes do inicio do curso (sem custo

adicional).
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Material Didatico:

= Apostila em Portugués com os Slides utilizados pelo instrutor em sala de
aula.
= Exercicios para melhor compreenséao na pratica.

Conteudo Programatico

MODULO | - Planejamento Estratégico e o BSC

= O Planejamento Estratégico

= Comunicacao da Estratégia

= A execucao da Estratégia

= Gestao da Estratégia

] O BSC e a estratégia em agao

= BSC como ferramenta de gestdo da performance empresarial
= Justificativa do uso do Balanced Scorecard nos negdcios

MODULDO II - Perspectivas do BSC

= Comunicagao da Visao do Conhecimento

= Tradugdo da Visao e da Estratégia em quatro perspectivas
= Apresentacao do Balanced Scorecard

= Etapas na construgéo do BSC

MODULO Il - Visdo Estratégica da Empresa como Processos
] Gestao de Processos Empresariais
= Importancia de medidas de processos

MODULDO IV - Indicadores de Desempenho Estratégicos

= Definicdo e estabelecimento de Metas
= Metas de longo prazo e de curto prazo
= Orientagéo e diretrizes para a Pratica e acompanhamento dos indicadores
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MODULO V — Mapas Estratégicos

] O BSC e o Processo de Criagédo de Valor

= Componentes do Mapa Estratégico

= Relacdes de causa e efeito no Mapa Estratégico e Sistemas Dindmicos
= Construcdo do Mapa Estratégico

MODULO VII — Desdobramento e Alinhamento da Estratégia para Unidades
de Negocio

= Tipos de desdobramento

= Alinhamento da operagéo a estratégia

Carga Horaria: 16 horas (09:00h as 18:00h) — 2 dias

Facilitador:

FABIO CAMARA ARAUJO DE CARVALHO

Formado em Engenharia Elétrica pela UFRN, Mestre em Engenharia de
Produgéao pela UFSC e doutorando pela Produgéo-Poli-USP. Fabio Camara é
professor universitario da ESPM, da PUC-SP, do Centro Universitario SENAC-
SP e da Estacio UniRadial.

Sécio da KMBusiness.net, onde promove negdcios em gestéo estratégica do
conhecimento, de processos e projetos, métodos quantitativos e balanced
scorecard, e socio-fundador da Sociedade Brasileira de Gestédo do
Conhecimento (SBGC), coordena e modera comunidades virtuais, dentre elas
0 Grupo de Estudos de Tecnologias em Gestdo de Conhecimento (GetGC) e a
Rede Colaborativa de Conhecimento e Valor (ILAnet) - uma organizagéo virtual
dedicada a pesquisa e a inovacao aberta. Coordena o Férum de Jovens
Empreendedores (FJE), distrital Sudeste, da Associagdo Comercial de Sao
Paulo (ACSP).
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Material desenvolvido para o
treinamento ministrado pela
KMBusiness em parceria com
o GrupoTreinar. E proibida a
copia deste conteudo, no todo
ou em parte, sem autorizagcao
prévia.
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