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Curso Wikis Corporativos: ambientes estratégicos de
colaboracao e comunicacao para empresas 2.0

Esta cada vez mais comum na web ambientes wikis. E um dos fatores principais no que vem
sendo denominado como web 2.0, tida como uma das ferramentas voltadas ao apoio da
educacao e do trabalho colaborativo, que por sua vez sao elementos fundamentais para a
efetiva implementacéo da Gestédo do Conhecimento.

Ambientes wikis permitem a construgdo coletiva de conteldos, potencializando a experiéncia
da aprendizagem por meio da colaboragdo. Normalmente as framework disponiveis que sao
utilizadas na construgdo dos conteudos wikis ndao exigem dos utilizadores conhecimento
especializado, como por exemplo, se exige para a construgao de sites ou paginas na internet.

Uma das principais caracteristicas desses ambientes é o dinamismo das paginas produzidas e
a liberdade de alterar o que existe acrescentando novas paginas e editando contetdos
publicados por outros, o que ajuda muito onde a Gestao de Projetos e também a Gestao de
Processos sdo estratégicos para a empresa, pois torna muito mais dinamico a captacao e
replicagéo do conhecimento explicito.

Se for feita a pergunta, para pessoas que atuam em ambientes corporativos - "Vocé usa wikis?"
Provavelmente a maioria ira responder:

- "Wiki... Wiki... ah sim, conheco a Wikipedia...".

A Wikipedia, enciclopédia na web construida a partir da colaboragéo livre e voluntéria é o
principal exemplo de temos. Veja que apesar das criticas sobre a suposta falta de
confiabilidade das informagdes ali contidas, ela vem se constituindo em uma fonte de consulta
bastante utilizada, competindo com enciclopédias tradicionais.

A partir da editagao através de um navegador da web é possivel a criagdo de um Wiki, sendo
que a criagao de novas paginas € possivel tendo um simples processador de texto.
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O wiki € uma ferramenta poderosa para ambientes de aprendizagem, uma vez que facilita a
colaboragdo entre os participantes. E importante para o fomento de uma cultura de
comunicagao e comentario, além da importancia da negociacéo entre os participantes. O wiki
€, sem duvida, um gerador da cooperagao nao hierarquica, viabilizando o que Piaget (1973)
considera uma premissa para a aprendizagem colaborativa.

Neste encontro vao ser abordadas sugestdoes para a construgdo e desenvolvimento de um
wiki. Desta maneira, a estrutura de um wiki — e como ele é usado — é um espelho da estrutura
desejada pelas pessoas e como elas querem usa-lo.

Para que um wiki tenha caracteristicas de ambiente colaborativo de aprendizagem é importante
que o mesmo deve ser estimulado junto a comunidade de interesse ou comunidade de pratica.
Apds a tematica estar alinhada com o publico desejado, o gestor do ambiente deve fazer uso
de algumas praticas em arquitetura, motivagao e interagao.

Em empresas maduras no uso de ferramentas sociais, wiki € a aplicagdo 2.0 para a qual
confluem as informagdes de todas as demais. E, por exceléncia, o coragdo da comunicagao
muitos-para-muitos. A simples possibilidade de co-edicdo de uma mesma péagina traz impactos
expressivos sobre a organizagao do trabalho. Os beneficios do "wiki way" para a agilidade e
inteligéncia organizacionais vém chegando por dois lados opostos: a influéncia dos geeks do
software livre, e a visdo das matrizes de corporagdes globais como a GM, KPMG, Novartis,
Motorola, IBM e SAP.

Este evento discute a experiéncia internacional e os primeiros casos brasileiros, em uma visao
sOcio-técnica atualizada e na perspectiva do ecossistema das demais ferramentas sociais
utilizadas internamente nas empresas.

Objetivo

Este curso tem como objetivo prover conhecimento das melhores praticas na implementagao
de Wikis Corporativos, dando ao aluno mais informagées para a idealizagao,planejamento e
formulagdo de comunidades de pratica, estimulando e aprofundando a colaboragdo em
ambientes cujo diferencial estratégico esta no uso intensivo do Conhecimento.

Publico alvo

O curso destina-se a profissionais que:

= tenham responsabilidade pelo planejamento e implantagdo de programas corporativos
e praticas especificas de gestio do conhecimento.

= gerenciem ou assessorem as Areas de estratégia, desenvolvimento organizacional e
gestao de pessoas. ]

= gerenciem ou assessorem Areas de apoio como Tecnologia de Informagao e
Comunicagao Interna.

= tenham papéis chave em programas de inovagao.

= conduzam ou participam de processos de mudangas organizacionais derivados da
implementacao de novos sistemas e Novos processos.
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Beneficios

Fornecer subsidios para os alunos realizarem uma imersdo completa neste novo ambiente
virtual de colaboragao. Ao final deste evento o participante estara apto para:

= Entender como as novas midias sociais poderao contribuir efetivamente para o
aumento da produtividade nos negdcios;

= Contingenciamento de areas criticas e melhoria nos planos de agbées que visam a
implantacéo efetiva da Gestéo do Conhecimento;

= Saber mais sobre atividades eficientes ou estratégicas para a organizagao no que
tange as redes sociais.

Metodologia de ensino

Exposicao interativa com apresentagao de estudo de casos. O curso tem como proposta
preparar o participante para entender mais sobre os desafios na implantagdo de ambientes
wikis. Através de abordagem tedrica e pratica, com a aplicacdo de exemplos e debates,
propicia um suporte para elucidagao de duvidas durante e ap6s o término imediato do curso.

Pré requisitos

Nao ha pré-requisito especifico, mas, recomenda-se que o participante tenha conhecimentos
béasicos sobre gestao da informagédo e uma visao conceitual da Gestao do Conhecimento.

Material Didatico

Apostila fornecida com os slides do curso e espago para anotagdes.
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Conteudo Programatico

1. Introducao

= Enterprise 2.0: a Web 2.0 dentro da empresa
= Visbes dos gurus
= Necessidades das organizagdes e redes atendidas pela E 2.0

2. Sobre os ambientes wiki

Origem e caracteristicas de um ambiente wiki

Em que o wiki difere do blog? e das redes sociais? e da intranet?
Wiki como ponto de convergéncia das ferramentas sociais

Wikis e agilidade no compartilhamento do conhecimento

Wikis abertos e wikis fechados: diferentes requisitos
Experiéncias pioneiras com wikis corporativo

Panorama tecnoldgico e os principais players

3. Wikis em processos densos em conhecimento

Wikis para documentos normativos interativos

Wikis para gerenciamento de projetos

Wikis no processo decisério assincrono

Wikis no desenvolvimento e implantagéo de sistemas

Wikis na aprendizagem coletiva em rede

Discusséao (continua apos o workshop em ambiente wiki) sobre
aplicagdes de wikis em outras Areas da empresa

4. Desafios organizacionais para a adoc¢ao de wikis

Aspectos editoriais

A cultura de sua empresa esta preparada para wikis?
Quantidade e qualidade de participacao: a regra 90:9:1
O papel da Gestao de Pessoas

Novos papeis de lideranga na cultura wiki

Governancga e gestao de mudanga para o "wiki way"

Facilitador:

SERGIO STORCH.

Mestre em Administracdo (Massachussetts Institute of Technology) com
concentragdo em mudanga organizacional. Engenheiro de Produgao
(Poli/lUSP) com 7 anos em administragao industrial. Consultor em gestao do
conhecimento e gestdo de mudanga em ambientes digitais. Diretor da SBGC-
SP (Sociedade Brasileira de Gestdao do Conhecimento-SP). Membro da Escola
de Redes e do GESTEC (Grupo de Estudos e Pesquisas de Gestao, Trabalho
e Tecnologia) da Business School de Sao Paulo.
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Material desenvolvido para o
treinamento ministrado por
Sérgio Storch em parceria com o
GrupoTreinar. E proibida a
copia deste conteiido, no todo ou
em parte, sem autorizacdo prévia.




