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Curso Especializacao em SLA - Gerenciamento de
Nivel de Servico e Gerenciamento de Fornecedor
Baseados em Boas Praticas

Todos nossos cursos sao preparados por profissionai s certificados e com larga
experiéncia em Governanca de TI.

Os cursos sdo ministrados em portugués, sendo o mat erial em portugués.

Os cursos séo oferecidos em turmas abertas, podendo também ser oferecido na
modalidade In Company.

Este curso destina-se ao seguinte publico:

Gestores de Tl, gestores de contratos, gestores da area de Governanca de T,
profissionais relacionados ao gerenciamento de nive | de servico.

Envolve o entendimento e aprofundamento em boas pra  ticas de Gerenciamento
de Nivel de Servico de Tl e Gerenciamento de Fornec edor, buscando explicitar
para os participantes uma visao clara e detalhada s  obre as formas de gerenciar
0s Servicos de TI, incluindo os contratos com forne cedores, de forma a atender
as necessidades do Negécio.
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Objetivo

Envolve o entendimento e aprofundamento em boas praticas de Gerenciamento de Nivel de
Servico de Tl e Gerenciamento de Fornecedor, buscando explicitar para os participantes uma
visdo clara e detalhada sobre as formas de gerenciar os Servigos de TI, incluindo os contratos

com fornecedores, de forma a atender as necessidades do Negdcio.

Publico alvo

Voltado para Gestores de TI, gestores de contratos, gestores da area de Governanca de TI,
profissionais relacionados ao gerenciamento de nivel de servigo quaisquer outros profissionais

interessados em gerenciamento de riscos de TI.

Beneficios

Para a organizag&o:

Maior controle sobre os servicos terceirizados.

Reducéao do custo operacional.

Monitoracao mais efetiva dos servigos contratados (ANS, etc.)

Melhor identificacdo dos riscos associados a contratagcao de servicos
terceirizados, assim como 0s meios mais provaveis para mitigacdo / eliminacao
dos mesmos.

Relacionamentos (com provedores) mais fortes, garantindo ndo somente uma
relagdo cliente-fornecedor, mas uma cumplicidade e comprometimento
totalmente transparente e perceptivel.

Maior capacidade para alocar os recursos de modo a maximizar o retorno sobre

0s investimentos.

Para o profissional:

Maior grau de profissionalizacao;
Ampliacao/consolidacdo da capacidade do profissional para estruturar e

gerenciar os fornecedores para gerar resultados reais para a Organizagao.

Metodologia de ensino

Exposicédo interativa com a apresentacao de exemplos em aplicacdo de exercicios.
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Pré requisitos
N&o ha pré-requisito especifico.
Material Didatico

Apostila fornecida com os slides do curso e espaco para anotagoes.

Conteudo Programatico

Melhores praticas de Gerenciamento de Nivel de Servico de Tl e
Gerenciamento de Fornecedor.

Detalhamento de Gerenciamento Nivel de Servico de TI.

Detalhamento de Gerenciamento de Fornecedor.

Sucesso e insucesso no Gerenciamento de Fornecedores e
Gerenciamento de Nivel de Servico de TI.

Definindo a Gerenciamento de Fornecedores e Gerenciamento de Nivel de

Servigo de Tl na pratica.

Referéncia e Bibliografia Recomendada

eSCM-CL Model, itsqc, Carnegie Mellon University, 2006;
ITIL V3, OGC, 2008.

Facilitador

MARCOS KAORU HIRA,
Grande experiéncia em processos envolvendo a Governanca
Corporativa e a Governanca de Tecnologia da Informagéo, bem como
Gerenciamento de Tl. Conhecimento e experiéncia em frameworks
relevantes como CobiT®, VallT, RiskIT, ITIL®, eSCM, ISO/IEC20000,
ISO/IEC38500, entre outros. Responsavel pela avaliacdo,
desenvolvimento e implementacao de solugbes de Governanga de TI
e Gerenciamento de Servicos de Tl em empresas de diferentes
portes. Certificado como instrutor para aplicagdo do curso de CobiT®
Foundation. Certificado em CobiT Foundtion, ITIL Foundation, ISO
20000 Foundation, eSCM-SP, eSCM-CL e eSCM Determination.
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Material desenvolvido para o
treinamento ministrado por
Marcos Hira em parceria com o
GrupoTreinar. E proibida a

copia deste contetdo, no todo ou
em parte, sem autorizacdo prévia.




