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REDE DE VALOR COM FOCO EM TECNOLOGIA E GESTAO

Grupo de empresas @ profissions s independentes que rabalbam de forma col aborativa para as

areas de Treinamento & Capaci tacho Profissional.
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= Gestio Completa de Contedds (captacho, publicacio & divulgacho)

« Gestio do Relacionamento com o Cliente (agquisicho, retencho & lidelizacho )

Figura 1

O que é?
O GrupoTreinar é um grupo de empresas e/ou profissionais que
trabalham de forma colaborativa, de acordo com o conceito de Rede de

Valor*, para as areas de Treinamento & Capacitacdo Profissional

(Figura 1).

Qual é a nossa visao?
Ser o maior grupo colaborativo que agrega valor para os nossos clientes

em treinamento e capacitacao profissional.

www.grupotreinar.com.br central de atendimento -> 55(11) 3807-0188 ou atendimento@grupotreinar.com.br
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Qual é a nossa missao?

Nosso negacio é o desenvolvimento humano.

Acreditamos que o fator humano é o bem mais valioso de todas as
organizacoes e o nosso foco estratégico é buscar, junto aos
nossos clientes, a melhor solucao em aprimoramento de seus
capitais intelectuais.

Nosso posicionamento é ser a extensao ativa na criacdo e
atualizacao constante de conhecimentos para sua organizacao,
sejam eles estratégicos, sejam gerenciais, sejam de conteudo
técnico ou para o seu aprimoramento do desempenho operacional.
Temos como meta buscar o menor investimento com melhor
qualidade no ensino presencial, melhor material “on-line” e os
melhores profissionais do mercado expondo suas experiéncias e
ajudando na melhor solucao para seu desenvolvimento humano.
Desta maneira, entendemos que aprimorar o Capital Intelectual é
um processo interno e estratégico nas organizacoes e nossos
programas de ensino visam seu aperfeicoamento constante de

forma personalizada, individualizada e diferenciada.

Quem sao os parceiros de negocios?

Sao empresas, consultores, professores, académicos ou profissionais de

renomada experiéncia no mercado em sua area de atuacao que

disponibilizam algum tipo de treinamento e véem a participacao em uma

Rede de Valor* uma forma de inovar na distribuicdo de seus servicos.

www.grupotreinar.com.br central de atendimento -> 55(11) 3807-0188 ou atendimento@grupotreinar.com.br
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Quais sao os beneficios que proporciona para os parceiros de negocios?
« Assessoria em Marketing & Inteligéncia de Mercado

» Possibilidade efetiva de geracao de demanda qualificada
» Posicionamento e Divulgacao da Marca

e Assessoria em Administracao de Conteudos

« Organizacao do Conhecimento do Parceiro de Negocios
« Adequacao Pedagogica

* Formatacao dos Cursos

« Assessoria na gestao de infra-estrutura da area de treinamento do
parceiro

Quais sao os beneficios que proporciona para os clientes?
= Servicos e Beneficios para o Cliente (Pessoa Fisica)

= “Assessment & Coaching”
= Orientacao Educacional
= Orientacao para Capacitacao Profissional
* “Programas individuais de Treinamento e Capacitacao”
* Programas amplos de formacao de Analistas (de Negocios,
de Inteligéncia, de ERP, etc)
= Plano de Fidelizacao, onde o aluno acumula créditos para
cada Curso efetuado, podendo usa-los como desconto para
0S proximos cursos.
= Programas especificos que visam preparar o Aluno para a
obtencao de Certificacoes.

www.grupotreinar.com.br central de atendimento -> 55(11) 3807-0188 ou atendimento@grupotreinar.com.br
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= Servicos e Beneficios para o Cliente (Pessoa Juridica)

WWwWw.grupotreinar.com.br

Desenvolvimento de Projetos personalizados de
Aprendizagem Corporativa tendo como meta maximizar
os indicadores de Produtividade, Lucratividade e
Competividade alinhados com os Processos, Pessoas e
Tecnologias da Organizacao (Figura 2)

Alinhamento da Gestao do Conhecimento e a Gestao do
Conteudo

Terceirizacao de Programas de Treinamento &
Capacitacao

Produtividade Lucratividade Competividade

T~

EFICACIA

| ORGANIZAQIT\O {

PROCESSOS TECNOLOGIA

T

XEIO

7 @@ il INDIVIDUOS

Figura 2
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Como se organiza?
Se organiza em 3 Macro-processos:

= Gestao do Relacionamento com o Aluno

= Prospeccao

= Captacao

= Orientacao Educacional

= Orientacao para Capacitacao Profissional

= Cobranca e Recebimento dos Servicos Prestados
= Atendimento (pré, durante e pds) Treinamento

* Fidelizacao do Aluno

= Gestao do Relacionamento com o Parceiro de Negdcios

= Assessoria em Marketing
Inteligéncia de Mercado
Posicionamento e Divulgacao da Marca

= Assessoria em Administracao de Conteudos
Organizacao do Conhecimento do Parceiro de
Negécios
Adequacao Pedagogica
Formatacao dos Cursos

= Assessoria gestao de infra-estrutura da area de treinamento

do parceiro

www.grupotreinar.com.br central de atendimento -> 55(11) 3807-0188 ou atendimento@grupotreinar.com.br
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= Alinhamento entre a Gestao de Conteudo (Figuras 3 e 10), Gestao
das Competéncias (Figura 4) e a Gestao do Conhecimento
(Figuras 5,6, 7,8 ¢ 9)

= Validacao das areas de conhecimento por foco especifico
= Criacao da taxionomia

= Mapeamento e categorizacao do conhecimento

= Definicao dos Cursos Presenciais / Web-Aula / Video

= “Empacotamento pedagogico” (PTC & LPO)

= Definicao dos critérios de qualidade das aulas

= Definicao dos critérios de aprovacao dos alunos

Formas de Acesso aos Conteldos

Formas de Acesso & Neragao
Sincrona  Assincrona
Presencial
Wabcast
Videos
Experiéncias Coaching

Waoarkshop

00 00

Pacotes

Entrevistas

Figura 3
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Para saber mais sobre como utilizar cada Experiéncia, acesse:

Presencial ->
http:/www.slideshare.net/grupotreinar/grupo-treinar-apresentao11110presencial

Webcast ->
http:/www.slideshare.net/grupotreinar/grupo-treinar-apresentao11 10webcast

Videos(em alta definicao) ->
http://www.slideshare.net/grupotreinar/grupo-treinar-apresentaoi110video

Coaching ->
http://www.slideshare.net/grupotreinar/grupo-treinar-apresentaoi110coaching

Workshop ->
http://www.slideshare.net/grupotreinar/grupo-treinar-apresentaoi110workshop

Pacotes ->
http:/www.slideshare.net/grupotreinar/grupo-treinar-apresentaoi1110pacotes

Entrevistas->
http://www.slideshare.net/grupotreinar/grupo-treinar-apresentaol 1 10entrevistas

GESTAO DAS COMPETENCIAS

Saber o que Saber como Motivagao
Informagao P Determinagao
. Técnicas
Saber o porqué Identificagcao
Conhecimentos Habilidades Atitudes

Gestao
do
Contetdo e/ou
da Informagéo

Competéncia

“Definimos, assim, competéncia: um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que
agreguem valor econémico a organizacédo e valor social ao individuo.”

GrurFo
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Figura 4
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Processos de conversao - 1
Gestdao do Conhecimento
uma estratégia para a tomada de decisao
Clarice Muhlethaler de Souza

Socializagéo

Externalizacéo
Conhecimento
Tacito

Conhecimento

Tacito Conhecimento

Explicito

Conhecimento

Internalizacéo Explicito

Combinacgéo

GrupPo
TREINAR
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Processos de Conversdo do Conhecimento ( Nonaka & Takeuchi, 1997 )

WWW.GRUPOTREINAR COM.BR Antonio Bucci

Figura 5
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Processos de conversao - 2
Gestao do Conhecimento
uma estratégia para a tomada de decisao
Clarice Muhlethaler de Souza

conversao de conhecimento tacito

em conhecimento explicito

novo CONTEUDO

publicagao
&?ﬁ%ﬂﬁﬁ
32

WWW.GRUPOTREINAR COM.BR Antonio Bucci

novo conhecimento

Figura 6
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Individuais
Conhecimento Explicito
—+ Habilidades
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33
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Figura 7
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Conhecimento ATIVOS
Técito :> INTANGIVEIS CONFIANCA
CLIENTES
VALOR VALOR CAPITAL PARCEIROS
PATENTES MARCA INTELECTUAL FORNECEDORES
CAPITAL CAPITAL CAPITAL de
HUMANO ESTRUTURAL RELACIONAMENTO
T T r
(Somatoria) (Somatoéria) Clientes
Competéncias Conhecimento Parceiros
Individuais Registrado Fornecedores
Competéncias
Essenciais

WWW.GRUPOTREINAR COM.BR

WWwWw.grupotreinar.com.br

Figura 8

Antonio Bucci

34

central de atendimento -> 55(11) 3807-0188 ou atendimento@grupotreinar.com.br



GruPO .
TREINAR

C

~ v

/ ORGANIZAGAO EFICACIA
PROCESSOS A TECNOLOGIA
PESSOAS
\

X O O s Valor do Conhecimento = Valor de Mercado — Valor
& ,ND,*UOS Ativos Tangiveis (Contabil)

Capital Intelectual + Capital Estrutural + Capital de
Relacionamento

\

”
Compdem os chamados “Ativos Intangiveis que sdo valorados
no mercado pela diferenca entre o valor dos ativos de uma empresa
e seu valor de venda.
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WWW.GRUPOTREINAR COM.BR Antonio Bucci

Figura 9
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Alinhamento da Organizacdo com a Gestao de Conteudo
ORGANIZACAO EXPERIENCIAS

11 Entrevistas

presors | 1 Pacotes
Workshop
g Coaching

Il Videos

] |
T Webcast

11 Presencial

PROCESSOS

CONTEUDOS

Figura 10
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O que é trabalhar em colaboracao ou o que é trabalhar em rede de valor

com empresas que colaboram entre si?
“Redes de Valor

A década de 90 presenciou o surgimento de um novo conceito
empresarial: as Redes de Valor ( também conhecidas como Modelos de

Negodcio em Rede ). Esta moderna configuracdao de negdcios baseia-se
nas competéncias essenciais das organizacoes, modelo proposto por
Gary Hamel e C. K. Prahalad em 1990. Ao publicarem o modelo, os
autores previram que, para tornarem-se competitivas, as organizacoes
teriam que procurar por parceiras que tivessem competéncias
complementares as suas, de forma a compor uma Rede de Valor que seja

capaz de oferecer aos consumidores finais um valor maximo.

As Redes de Valor sao definidas por Tapscott (1999) como uma rede de
fornecedores, distribuidores, provedores de servicos e clientes que
conduzem as transacGes e comunicacoes comerciais através das
tecnologias de comunicacao e informacao (TCls) com o objetivo de
produzir valor para os consumidores finais e para os membros da Rede. A
fonte de valor para estes modelos de negécios é a inovacao. Entao, além
de concentrar os seus esforcos em realizar suas competéncias
essenciais, as empresas na Rede de Valor devem entregar aos seus
clientes algum tipo de inovacao — em precos, produtos e/ou servicos.

*http://portal.crie.coppe.ufrj.br/portal/data/documents/storedDocuments/%7B937
87CAE-E94C-45C7-992B-9403F6F40836%7D/%7BA5SFAE2A7-4864-4700-
9460-D7CA9F504C9F%7D/FuncaologisticaRedesValor.pdf

www.grupotreinar.com.br central de atendimento -> 55(11) 3807-0188 ou atendimento@grupotreinar.com.br
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Quais sao os seus principais produtos/servicos diferenciados?

* PTC - “Programas individuais de Treinamento e Capacitacao”

“Assessment & Coaching”
Programas amplos e flexiveis
Foco: Pessoa Fisica

» LPO - “Learning Process Outsourcing ”

Desenvolvimento de Projetos personalizados de
Aprendizagem Corporativa

Alinhamento a Gestao do Conhecimento

Terceirizacao de Programas de Treinamento & Capacitacao

Foco: Pessoa Juridica

= Tecnologias

“CMS” — “Content Management Systems”

Arquitetura “Cloud Computing”

Site genérico “multi-cidade”, “multi-lingua” e “Full Service”,

permitindo:

Aulas Presenciais

o Workshops

o Programas

www.grupotreinar.com.br central de atendimento -> 55(11) 3807-0188 ou atendimento@grupotreinar.com.br
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o Disponibilizacao de Videos Aula “on-demand” pela
Internet na modalidade Streaming*1 em DRM Mode*2

o Disponibilizacado de ambiente “on-line” para
Treinamento a distancia pela Internet na modalidade ao
Vivo.

*1http:/pt.wikipedia.org/wiki/Streaming

Streaming (fluxo, ou fluxo de midia em portugués) é uma forma de distribuir informagéo multimidia numa
rede através de pacotes. Ela é frequentemente utilizada para distribuir contetdo multimidia através da
Internet. Em streaming, as informag6es da midia ndo sdo usualmente arquivadas pelo usuario que esta
recebendo a stream (a ndo ser a arquivagao temporaria no cache do sistema ou que o usuério ativamente
faca a gravacao dos dados) - a midia geralmente é constantemente reproduzida a medida que chega ao
usudrio se a sua banda for suficiente para reproduzir a midia em tempo real (ver underflow). Isso permite
que um usuario reproduza midia protegida por direitos autorais na Internet sem a violagéo dos direitos,
similar ao radio ou televisdo aberta.

A informagéo pode ser transmitida em diversas arquiteturas, como na forma Multicast IP ou Broadcast.

*2 DRM (digital rights management) ou administracdo de propriedade digital recorre a varias tecnologias

para limitar e controlar o uso de midia digitais. Aqui no GrupoTreinar, nds oferecemos a administragéo do
conteudo de forma eficiente e dispomos de conhecimento tecnoldgico para garantir a seguranca contra o
acesso indevido e copias ndo autorizadas dos contetdos digitais de nossos parceiros.

www.grupotreinar.com.br central de atendimento -> 55(11) 3807-0188 ou atendimento@grupotreinar.com.br
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DIRETOR AGREGADOR
ANTONIO Buccil

Consultor especialista em educagao corporativa e sistemas de apoio a gestao, tais
como “ERP — Enterprise Resource Planning”, KM/GC - Gestdo do Conhecimento,
“Bl — Business Intelligence”, “CRM — Customer Relantionship Management”, IM -
Inteligéncia de Mercado, IC - Inteligéncia Competitiva, Vendas Complexas,

Marketing em Tl e Atendimento a Clientes.

30 anos de experiéncia em Tl (Gestao, Treinamento, Projetos, Analise e
Suporte), com grande conhecimento em segmentos verticais tais como:
Financeiro(Bancos e DTVM), IndustrialManufatura Discreta), Comercio
(Supermercados e Varejo de Venda Assistida) e Servigos de valor agregado
(TI&C).

Atuou em cargos técnicos e gerenciais nas empresas Epicor Software
Corporation (Ervine-CA-USA), BMS - Belgo Mineira Sistemas, Deilotte Touche
— Tohmatsu, Grupo Pao-de-Acucar (Gerente de Sistemas Comerciais),
Proceda (atual TIVIT), Prodam e Metro-SP.

Ministrou cursos, treinamento e prestou consultoria para empresas como AGL,
Asasul, Assinf (Ass. Informatica Secr. Fazenda do Rio de Janeiro), Banco do
Brasil (Brasilia-DF), BMK, Cadmus, Cargill, Consumer Voice, CM, Dash,
Disoft, Duty, Elucid, Inter Commerce, Logicway, Mobile, NEC, Microsiga,
Peoplesolutions, Plusoft, Politec, Procwork, Siemens, Sintel, Stefanini,
Tecmicro, Teledata, TIVIT, Transit Telecom, Wa/Datasul, Zanthus entre outras.
Mantém o site http://www.bucci.com.br com artigos e palestras sobre CRM,
KM/GC, Marketing e Vendas.

Atuou em desenvolvimento de canais de distribui¢ao e revendas para os mercados
brasileiro e argentino da solucdo de CRM (Clientele) da Epicor Software
Corporation (CA / USA).

www.grupotreinar.com.br central de atendimento -> 55(11) 3807-0188 ou atendimento@grupotreinar.com.br
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